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REGLAMENTO DEL ÁREA DE PSICOLOGÍA  

R-AP-22-16-08 VER.2 

                                                                                                                                   Fecha:  

 
Derechos del Paciente 

1. Ser tratado con respeto, dignidad y sin discriminación. 
2. La confidencialidad de toda la información proporcionada, salvo en situaciones que impliquen riesgo para su 
vida o la de terceros. 
4. Interrumpir el proceso psicológico si así lo decide. 
 
Obligaciones del Paciente 

1. Asistir puntualmente a las sesiones programadas. 
2. Avisar con al menos 24 horas de anticipación en caso de cancelación o reprogramación. 
3. Respetar el espacio físico, materiales y mobiliario del consultorio. 
4. Mantener una conducta adecuada durante las sesiones. 
5. Informar con honestidad sobre su estado emocional, físico y psicológico para facilitar el proceso terapéutico. 
6. Cualquier comunicación fuera del horario laboral y que no sea a través de Teams está estrictamente 
prohibida. 
7. El único espacio destinado para recibir terapia será la sesión programada. No se permitirán consultas fuera 
de este horario. 
8. La plataforma de Teams solo será utilizada para la programación de sesiones. No se usará para ningún otro 
tipo de comunicación o consulta. 
 
Derechos del Psicólogo 

1. Ser tratado con respeto y consideración. 
2. Determinar las técnicas y metodologías que considere más adecuadas para el tratamiento del paciente. 
3. Suspender la sesión si el paciente presenta conductas agresivas, 
irrespetuosas o que pongan en riesgo la integridad de cualquiera de las partes. 
4. Proteger la confidencialidad de la información del paciente conforme a los 
principios éticos y legales. 
 
Obligaciones del Psicólogo 

1. Mantener una conducta ética y profesional en todo momento. 
2. Explicar claramente los objetivos, técnicas y procedimientos del proceso terapéutico. 
3. Brindar un ambiente seguro, libre de juicios y adecuado para la atención psicológica. 
4. Respetar el derecho del paciente a decidir sobre la continuidad del 
tratamiento. 
 
Normas de las Sesiones 

1. La duración de cada sesión será de aproximadamente 30 minutos. 
2. Se deberá respetar el horario asignado; la tolerancia máxima será de 5 minutos. 
3. En caso de tres ausencias injustificadas consecutivas, no se brindará atención durante un mes. 
4. En caso de que se requiera las sesiones serán reagendadas. 
 
Confidencialidad 

Toda la información compartida durante las sesiones es estrictamente confidencial, salvo en casos de: 

1.Riesgo inminente para la vida del paciente o de terceros. 

 
Aceptación del Reglamento 

El paciente declara haber leído y comprendido este reglamento, aceptando cada 
uno de sus puntos. 
 
 

Firma del paciente: ________________________              Firma del profesional: ______________________                


